Akademia Wychowania Fizycznego im. J. Kukuczki w Katowicach

Wydzial Zarzadzania Sportem i Turystyka

Kierunek studiow i poziom Zarzadzanie — || stopien Tryb studiow: S/N
ksztatcenia:

Nazwa przedmiotu ZARZADZANIE PROCESAMI

Nazwa grupy zajeé Grupa zajeé Kierunkowych

Profil ksztatcenia ogo6Ino akademicki

Jezyk wyktadowy polski

Forma realizacji przedmiotu obligatoryjny | X | do wyboru
Specjalnos¢ wszystkie specjalnosci

Rok studiow pierwszy

Semestr drugi

Liczba punktéw ECTS dwa

Tytul/stopien naukowy, imie i
nazwisko prowadzacego zajecia

dr Agnieszka Gorka-Chowaniec

Kierunkowe efekty
uczenia sie - symbole

Przedmiotowe efekty uczenia si¢

WIEDZA

K_WO03, K_WO07,
K_WO09, K_W10

W1

student zna i opisuje metody oraz narz¢dzia skutecznosci i
efektywnos$ci procesow oraz thumaczy konieczno$¢ wykorzystania
zarzadzania procesowego w podmiotach dzialajacych w obszarze
organizacji sportowych i turystycznych.

K_WO05,K_W06,K_ W16 | W2

student rozréznia rodzaje procesow realizowanych w organizacji,
zna metody projektowania, dokumentowania, wdrazania,
nadzorowania oraz doskonalenia procesé6w w jednostkach
sportowych i turystycznych

K_W08,K_W18,K_W20 | W3

student zna nowoczesne metody restrukturyzacji procesowej
organizacji sportowych i turystycznych i uwarunkowania ich
implementaciji.

UMIEJETNOSCI

K_U03,K_U04, K U1l | Ul

student potrafi wyselekcjonowaé wlasciwe metody i narzedzia
restrukturyzacji procesowej w organizacjach sportowych i
turystycznych.

K_UOL,K_U05, K _U16 | U2

student posiada umiejetnosci zastosowania podejscia procesowego
do obserwacji, analizy oraz oceny w rozwigzywaniu problemow w
organizacjach sportowych i turystycznych.

K_UO08,K_U18, K _U21 | U3

student posiada umiejetnosci organizowania i kierowania pracg
wlasng jak i potrafi pracowaé w zespole.

KOMPETENCJE SPOLECZNE

K_KO01, K_K04, K_K08 | K1

student rozumie, iz utrzymanie sprawnosci systemu zarzadzania
organizacja sportowa i turystyczng wymaga nieustannego rozwoju i
doskonalenia procesOw w organizacji.

K_K02, K_K05, K_K09 | K2

student jest uswiadomiony do konieczno$ci nieustannego
podnoszenia wlasnych kwalifikacji w celu zwiekszania swojej
konkurencyjno$ci na rynku pracy

K_K03, K_K06, K K07 | K3

student jest przygotowany do pracy w zespotach.

Tresci przedmiotu
1.
2.

3.
4,
5

Wyktad

Orientacja funkcjonalna i procesowa w zarzadzaniu organizacj3.
Podejscie procesowe w wybranych koncepcjach zarzadzania. Norma
I1SO 9001:2008.

Istota i cele zarzadzania procesami

Definicja i klasyfikacja procesow.

Wdrozenie podejécia procesowego w organizacji. ldentyfikacja,
mapowanie procesow 1 analiza proceséw. Narzedzia analizy i
projektowania procesow.




6. Pomiar i ocena procesow. Ocena skutecznosci i efektywnosci
procesow.
7. Controlling procesow. Balanced Scored Card.

Metody techniki restrukturyzacji procesowej organizacji: BPR,
Outsourcing, Kaizen, Benchmarking, Lean Management, Just In
Time, Kanban,5S i in.

1. Analiza potrzeb organizcji

1.1. Profil dziatalno$ci przedsigbiorstwa

1.2. Identyfikacja mikro- i makrootoczenia

1.3. Cele dziatalnosci przedsigbiorstwa

1.4. Analiza mocnych i slabych stron orgaanizacji oraz szans i zagrozen,
jakie generuje jej otoczenie

2. Definiowanie procesu

2.1. Cel procesu

2.2. Dziatania procesu

2.3. Granice procesu

2.4. Okreslenie wejs¢ do procesu

2.5. Okres$lenie wyj$¢ z procesu

2.6. Identyfikacja zasobow procesu

2.7. Okreslenie miernikdOw oceny procesu

2.8. Okreslenie dostawcoOw procesu (wewnetrznych i zewnetrznych)
2.9. Okreslenie odbiorcow procesu (wewnetrznych i zewnetrznych)
2.10. Okreslenie struktury procesu

2.11. Identyfikacja mapy procesu — karta procesu

2.12. Karta przebiegu czynnosci

2,13. Karta przebiegu materiatu (w przypadku procesu produkcyjnego)
2.14. Sposoby pomiaru i monitorowania procesu

3. Whioski

Wymagania wstepne i
dodatkowe

Podstawy zarzadzania

Literatura obowigzkowa

1. Grajewski P., Procesowe zarzqdzanie organizacjg, PWE Warszawa
2012.

2. Bitkowska, A.A., Zarzgdzanie procesowe we wspolczesnych
organizacjach, Difin, Warszawa 2013.

3. Kwiecien A., Zarzqdzanie dynamiczne procesami biznesowymi —
wyzwanie dla przedsigbiorstw XXI wieku, Uniwersytet Ekonomiczny
w Katowicach Wydzial Zarzadzania, Studia Ekonomiczne. Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach 2017, s. 63-
73.

4. Czasopismo Przeglgd Organizacji, na biezaco.

Literatura uzupetniajaca

1. Drucker P.F., Zarzqdzanie w XXI wieku, Wyd. Muza, Warszawa
2009.

2. Nowosielski S., Procesy i projekty w organizacji. O potrzebie i
sposobach  wspoldziatania, zeszyt naukowy 169, Oficyna
wydawnicza SGH, 2018.

3. Nowosielski S., Ciggle doskonalenie proceséw W organizacji.
mozliwosci i ograniczenia, prace naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu, 2014.

Planowane
formy/dziatania/ metody
dydaktyczne

Wyktad:, dyskusja, prezentacje multimedialne, zastosowanie
interaktywnych technik nauczania, studium norm, zrédet prawnych i
literatury przedmiotu, wyktad.

Cwiczenia: zestawy slajdow zawierajacych tezy do poszczegdlnych
tematow projekty i prezentacje studentdéw, studia przypadkow.

Sposob zaliczenia

Zaliczenie 1 egzamin na stopien

Metody oceniania

Cwiczenia opracowanie samodzielnie lub w grupie zadanego zagadnienia




osiggnigcia
przedmiotowych efektow
uczenia si¢

— projektu.

Wyktad - pytania otwarte, zadania obliczeniowe, egzamin pisemny

Kryteria oceniania
osiagnigcia
przedmiotowych efektow
uczenia si¢

1. Egzamin uwaza si¢ za zdany na ocen¢ dostateczng, gdy student:
a) odpowie na jedng czwartg pytah otwartych prawidtowo a na
resztg pytan czesciowo prawidiowo
2. Wymogi formalne dla otrzymania z egzaminu oceny:
a) bardzo dobry - 91% i wigcej odpowiedzi prawidlowych,
b) dobry plus - 81-90% odpowiedzi prawidtowych,
c) dobry - 71-80% odpowiedzi prawidtowych,
d) dostateczny plus -61-70% odpowiedzi prawidtowych,
e) dostateczny 50-60% odpowiedzi prawidtowych,
f) niedostateczny — mniej niz 50% odpowiedzi prawidtowych.

1. Zaliczenie ¢wiczen realizowane w formie

a) opracowania samodzielnie lub w grupie zadanego zagadnienia —

projektu.

uwaza si¢ za zdane na ocen¢ dostateczng, gdy student:

a) opracuje zadane zagadnienie - projekt.
Szczegblowe warunki uzyskania oceny oraz uzupeiniajace elementy
oceny (obecnos¢, aktywnos$¢ itp.), prowadzacy egzamin/zaliczenie podaje
do wiadomosci studentow na pierwszych zajgciach oraz na zajgciach
poprzedzajacych egzamin/zaliczenie.

Praktyki zawodowe

nie dotyczy

STUDIA
STACJONARNE

Bilans punktow ECTS

udziat w wyktadach = 13h

udzial w éwiczeniach = 13h
przygotowanie do zaliczenia = 10h
przygotowanie do egzaminu = 10h
przygotowanie do ¢wiczen = 6h

taczna ilos¢ godzin = 52h

W bezposrednim kontakcie z prowadzacym 50% godzin

liczba punktow ECTS = 2pkt.

Minimalna ilo$¢ godzin naktadu pracy studenta 2 (pkt ECTS) x 26h =
52h

Forma oceny efektéw uczenia si¢

Forma oceny
Hlekty ezenta si Egzamin pisemny|  Projekt d)%ﬁ;;zjzia Prezentacja
W1 X X
W2 X X X
W3 X X X
Ul X X X X
U2 X X
U3 X X
K1 X X




K2

K3




