Akademia Wychowania Fizycznego im. J. Kukuczki w Katowicach
Wydzial Zarzadzania Sportem i Turystyka

Kierunek studiow i poziom
ksztalcenia:

Zarzadzanie — || stopien Tryb studiow: S/N

Nazwa przedmiotu

METODY I NARZEDZIA DOSKONALENIA JAKOSCI W
ORGANIZACJACH SPORTOWYCH I TURYSTYCZNYCH

Nazwa grupy zajeé Grupa zaje¢ z zakresu specjalnosci

Profil ksztatcenia ogo6lno akademicki

Jezyk wyktadowy polski

Forma realizacji przedmiotu obligatoryjny | X | do wyboru |
Specjalnos¢ Zarzadzanie organizacjami sportowymi i turystycznymi
Rok studiow drugi

Semestr trzeci

Liczba punktow ECTS trzy

Tytul/stopien naukowy, imie i
nazwisko prowadzacego zajecia

dr hab. Stefan Nowak, prof. AWF

Klerunko_vve efekty Przedmiotowe efekty uczenia si¢
uczenia sie - symbole
WIEDZA
K_W01, K_W03, W1 | zna metody i narzgdzia usprawniania i doskonalenia procesow i
K_W06, K_W08 produktéw w organizacji
K_W03, K_WO06, W2 | zna warunki zastosowania znanych metod i narzedzi jako$ci w
K_W08 cyklu zycia produktu
K_W01, K_W19, W3 | zna zasady organizacji pracy zespotow
K_W20
UMIEJETNOSCI
K_U01, K_U02, K_U03, | Ul | potrafi dokona¢ obserwacji i interpretacji zjawisk probleméw
K_U08 jakosciowych i powigzac je z r6znymi obszarami zarzadzania
organizacja
K_U01, K_U02, K_UO03, | U2 | potrafi wybra¢ wtasciwe metody oceny systemu zarzadzania
K _U04, K U06, K U13 jakoscia.
K_U04, K_U05, K_U06, | U3 | potrafi zaprojektowa¢, przeprowadzi¢ badanie oraz zaproponowac i
K_U13 wdrozy¢ rozwiazania usprawniajace dziatanie organizacji
KOMPETENCJE SPOLECZNE
K_KO01, K_K02, K_K10 | K1 | jest $wiadomy, iz wiedza bazujaca na normach prawnych i
systemowych wymaga aktualizacji w zwigzku z okresowa ich
modyfikacja;
K_K02, K_KO03,K_K07, | K2 | rozumie, iz utrzymanie sprawnos$ci systemu zarzadzania
K_K10 organizacja wymaga jeg0 nieustannego rozwoju i doskonalenia
K_K03, K_K07, K_K08, | K3 | jest przygotowany do pracy w zespotach
K_K09
Tresci przedmiotu 1. Metody i narzedzia doskonalenia jako$ci w organizacjach
turystycznych. Wprowadzenie do problematyki.
2. Jako$ciowa analiza danych (Burza mozgow, Portret klienta, Diagram
pokrewienstwa, Diagram relacji, 5 Whys, SW2H , Diagram Ishikawy,
Mystery shopping)
3. llosciowa analiza danych (Arkusz kontrolny, Ankieta, Histogram,
Wykres rozrzutu, Karta kontrolna, Metoda Pareto)
4. Metody TQM: FMEA, QFD, DOE i metody SPC
5. Badania satysfakcji klientow: SERVQUAL, Model Brady’ego
Cronima, Model Donadebiana
6. Modele oceny systemu zarzadzania jakoscig: Inwestors in People,
samoocena wg 1SO 9004:2018, EFQM i PNJ, samoocena wg ISO




10014:2006

Wymagania wstepne i
dodatkowe

zaliczenie przedmiotu: Podstawy zarzadzania

Literatura obowigzkowa
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2. Maciag J., System zarzqdzania jakoscig ustug: zasady i metody : (na
przykladzie ustug turystycznych i rekreacyjnych) / Justyna Maciag ;
Akademia Wychowania Fizycznego im. Jerzego Kukuczki w
Katowicach. - Katowice : Wydaw. AWF, 2010.

3. Wieloaspektowe zarzgdzanie organizacjami turystycznymi i
sportowymi./ B. Grzeganek- Wigcek, J. Maciag, Kantyka J., Hadzik
A., Wyd. AWF w Katowicach, Katowice 2011 .

4. ,Problemy Jakosci” SIGMA-NOT

Planowane
formy/dziatania/ metody
dydaktyczne

e wyklad, samodzielna, ukierunkowana przez wyktadowce praca
studenta z wykorzystaniem dostgpnej literatury przedmiotu,
zastosowanie interaktywnych technik nauczania

e studium literatury przedmiotu

o zestawy slajdow zawierajacych tezy do poszczegdlnych tematow,
filmy szkoleniowe, miniprojekty zespotowe, dyskusja

Sposob zaliczenia

Zaliczenie na podstawie czgstkowych ocen kazdej aktywnosci studenta,
wg nastepujacych zasad:

Wyktad: egzamin pisemny — test jednokrotnego wyboru (osoby, ktore
uczestniczyly w min.12 spotkaniach i wykonaty miniprojekty sg
zwolnione z testu). W przypadku nieobecnosci, jesli student chce mie¢
zaliczong obecno$¢, powinien przygotowaé wymagane prace.

Cwiczenia: przygotowanie prezentacji zaliczeniowej (projekt zespotowy)
Obecnos¢ na zajeciach jest obowigzkowa, w przypadku nieobecnosci
student jest zobowigzany do samodzielnego lub zespotowego
przygotowania wymaganych miniprojektow.

Metody oceniania
osiagnigcia
przedmiotowych efektow
uczenia si¢

Obecno$¢ na zajeciach, realizacja mini-projektow, test zaliczeniowy,
prezentacja projektu zaliczeniowego

Kryteria oceniania
osiagnigcia
przedmiotowych efektow
uczenia si¢

Skala ocen

0-51% - ndst (2)

52-59 — dst (3)

60-69 — plus dst (3,5)
70-79 — dobry (4)

80-89 — plus dobry (4,5)
90-100 — bardzo dobry (5)

Praktyki zawodowe

nie dotyczy

STUDIA
STACJONARNE

Bilans punktow ECTS

udziat w wyktadach = 26h

udziat w ¢wiczeniach =13 h
zapoznanie si¢ Z normami ISO: 15h
przygotowanie si¢ do ¢wiczen: 13h
przygotowanie do egzaminu: 6h
konsultacje: 3h

egzamin: 2h




laczna ilo$¢ godzin = 78h

w bezposrednim kontakcie z prowadzacym 50% godzin

liczba punktéw ECTS = 3pkt.

Minimalna ilo$¢ godzin naktadu pracy studenta 3 (pkt ECTS) x 26h = 78h

Forma oceny efektéw uczenia si¢

Forma oceny
Efekty uczenia si¢
Mini-projekty Test zaliczeniowy Prezentacja
W1 X X
W2 X X
W3 X X
Ul X X
u2 X X
U3 X X
K1l X X
K2 X X
K3 X X




