Akademia Wychowania Fizycznego im. J. Kukuczki w Katowicach
Wydzial Zarzadzania Sportem i Turystyka

Kierunek studiow i poziom
ksztalcenia:

Zarzadzanie — II stopien Tryb studiow: S/N

Nazwa przedmiotu

PERSWAZJA | TECHNIKI NEGOCJACYJNE

Nazwa grupy zajec

Grupa zaje¢ z zakresu specjalnosci

Profil ksztatcenia ogoblnoakademicki

Jezyk wyktadowy polski

Forma realizacji przedmiotu obligatoryjny | X | do wyboru
Specjalnos¢ Zarzadzanie kapitalem ludzkim

Rok studiow drugi

Semestr trzeci

Liczba punktow ECTS dwa

Tytul/stopien naukowy, imie i
nazwisko prowadzacego zajecia

dr Joanna Daniluk, dr Katarzyna Zielinska

Kierunkowe efekty
uczenia si¢ - symbole

Przedmiotowe efekty uczenia si¢

WIEDZA

K_WO05 W1

ma rozszerzong wiedz¢ o réznych rodzajach struktur spotecznych i
instytucjach zycia spotecznego oraz zachodzacych miedzy nimi
relacjach istotnych z punktu widzenia proceséw zarzadzania

K_W9, K_W11 W2

ma wiedze o rodzajach wiezi spotecznych i o rzagdzacych nimi
prawidtowosciach istotnych z punktu widzenia procesow
zarzadzania

K_W22 W3

identyfikuje podstawowe strategie negocjacyjne

UMIEJETNOSCI

K_U01 Ul

posiada umiejgtnosci dokonywania obserwacji zjawisk i procesow
w podmiotach gospodarczych oraz ich analizy i interpretacji przy
zastosowaniu zaawansowanych uje¢ teoretycznych i paradygmatow
badawczych

K_U03 U2

posiada poglebione umiejetnosci obserwowania, wyszukiwania i
przetwarzania informacji na temat zjawisk spotecznych oraz
interpretowania ich z punktu widzenia probleméw zarzadzania

K_U04 U3

potrafi dobra¢ odpowiednie metody i narzedzia do opisu oraz
analizy problemow i obszaréw dziatalnosci organizacji i jej
otoczenia oraz oceny ich przydatnosci i skutecznos$ci

KOMPETENCJE SPOLECZNE

K_K02 K1

ma poglebiong swiadomos$¢ poziomu swojej wiedzy i umiejetnosci,
rozumie potrzebe cigglego rozwoju osobistego i zawodowego

K_K03 K2

jest przygotowany do inicjowania i aktywnego uczestniczenia w
pracy zespotow interdyscyplinarnych w srodowisku pracy i poza
nim

K_KO08 K3

jest gotowy do brania odpowiedzialnosci przed wspotpracownikami
oraz przed spoteczenstwem za stawiane zadania

Tresci przedmiotu

N~ WNE

Wyktad

Przygotowanie procesu negocjacji.

Role w zespole negocjacyjnym.

Psychologiczne mechanizmy manipulacji obrona przed manipulacja.
Perswazja i wywieranie wplywu.

Strategie i techniki wywierania wptywu.

Osiaganie kompromisu i konstruktywne decyzje.

Impas i sposoby przelamywania impasu.

Indywidualne style negocjowania.




9. Typy negocjatorow.

10. Techniki negocjacyjne

11. Finalizowanie procesu negocjacyjnego.

12. Podsumowanie wiedzy z zakresu przedmiotu

Wymagania wstepne i
dodatkowe

brak
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Literatura uzupetniajaca

1. Bieniok H., Sztuka komunikowania sie, negocjacji i rozwigzywania
konfliktow. Wyd. AE im. K. Adamieckiego, Katowice 2005.
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Planowane
formy/dziatania/ metody
dydaktyczne

Zajecia ¢wiczeniowe z aktywnym udziatem studenta, praca indywidualna
studenta, prezentacja multimedialna, dyskurs akademicki

Sposob zaliczenia

Zaliczenie na ocen¢

Metody oceniania
osiagniecia
przedmiotowych efektow
uczenia si¢

Ocena koncowa na
dydaktyczna) i obecnosci

podstawie projektu, aktywno$ci (dyskusja

Kryteria oceniania
osiagnigcia
przedmiotowych efektow
uczenia si¢

Realizacja projektu, aktywno$¢ i obecnos¢ na zajeciach, 2 nieobecnosci
dopuszczalne

Szczegotowe warunki uzyskania oceny oraz uzupetniajace elementy
oceny (obecnos¢, aktywnos¢ itp.), prowadzacy egzamin/zaliczenie podaje
do wiadomosci studentéw na pierwszych zajeciach oraz na zajeciach
poprzedzajacych zaliczenie

Praktyki zawodowe

nie dotyczy

STUDIA
STACJONARNE

Bilans punktow ECTS

udziat w ¢wiczeniach = 26h
przygotowanie do ¢wiczen = 10h
zapoznanie si¢ z literatura = 10h
przygotowanie projektu = 6h

Taczna ilo$¢ godzin = 52h

w bezposrednim kontakcie z prowadzacym 50% godzin

liczba punktow ECTS = 2 pkt.

Minimalna ilo$¢ godzin naktadu pracy studenta 2(pkt ECTS) x 26h = 52h




Forma oceny efektéw uczenia sie

Efekty uczenia si¢

Forma oceny

Prezentacja projektu

Dyskusja dydaktyczna

W1

W2

W3

Ul

U2

U3

XX | X | X|X]|X

K1l

K2

K3
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