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Kierunek studiow i poziom Zarzadzanie I stopien Tryb studiow: S/N
ksztatcenia:

Nazwa przedmiotu KOMUNIKACJA W ORGANIZACJI
Nazwa modutu ksztatcenia i Grupa zajec¢ kierunkowych GK
jego symbol

Profil ksztatcenia ogoblnoakademicki

Jezyk wyktadowy polski

Forma realizacji przedmiotu | obligatoryjny | X | do wyboru
Specjalnos¢ wszystkie specjalnosci

Rok studiow trzeci

Semestr szosty

Liczba punktéw ECTS dwa

Tytul/stopien naukowy, imig¢ i dr Joanna Daniluk

nazwisko prowadzacego zajecia

Kierunkowe efekty

e Przedmiotowe efekty uczenia si¢
uczenia sie- symbole

WIEDZA
K_W01, K_W02, W1 | Zna podstawowe pojgcia z zakresu komunikacji wewnetrznej,
K_W08, K_W10, potrafi charakteryzowac istot¢ komunikacji wewnetrznej w
K_W28 organizacji i wskaza¢ obszary funkcjonowania organizacji, w
ktorych ma ona szczegdlne znaczenie.
K_W08, K_W09, W2 | Potrafi opisa¢ narzgdzia komunikacji wewnetrznej oraz wskazaé
K_W12 na role jaka petnig w procesie komunikacji wewnetrznej,

zna koncepcje, modele komunikacji, typologie procesow
komunikacji w biznesie.

K_W07, K_W28 W3 | Potrafi okresli¢ bariery i blgdy popelniane w komunikacji
wewnetrznej oraz dokonac ich klasyfikacji.
UMIEJETNOSCI
K_U02, K_U09 Ul | Swobodnie postuguje si¢ narzgdziami komunikacji wewnetrznej

wskazujac ich wady i zalety.

K_U05, K_U06, K_U23 | U2 | Umie budowa¢ kontakt z klientem, organizowac efektywne
spotkania, posiada zdolnosci porozumiewania si¢ z ludzmi w
srodowisku organizacji i poza nim oraz przekazywania wiedzy
osobom nie bedacy specjalistami w zakresie zarzadzania.

K_U02, K_U04, K_U08, | U3 | Umie stosowa¢ zasady komunikacji wewngtrznej w zarzadzaniu
K_U23 oOrganizacja, posiada umiejetnos$¢ poglebionej obserwacji
wybranych zjawisk i procesow w organizacji (komunikacji) oraz
ich analizy i interpretacji przy zastosowaniu niektorych
zaawansowanych pojec¢ teoretycznych i metodycznych.

KOMPETENCJE SPOLECZNE

K_KO01, K_K02, K K13 | K1 | Ma $wiadomo$¢ poziomu swojej wiedzy 1 umiejetnosci w
budowaniu komunikacji wewngtrznej w organizacji, jest
przygotowany do poglebiania swojej wiedzy.

K_KO08, K_K16 K2 | Jest przygotowany do komunikowania si¢ z otoczeniem w miejscu
pracy i poza nim (stuchanie, negocjacje, perswazja, prezentacja)
dzigki znajomos$ci modeli komunikacji wewngtrznej, narzedzi
komunikacji wewnetrznej i brania za to odpowiedzialno$ci.

K_KO09, K_K15 K3 | Dostrzega problemy moralne zwigzane z komunikacja
wewnetrzng, z budowaniem kontaktu z klientem biznesowym,
prawidlowo je identyfikuje i rozstrzyga.

Tresci przedmiotu 1. Komunikacja interpersonalna w biznesie-werbalne i niewerbalne




aspekty komunikacji. Podstawowe pojecia z zakresu komunikacji
wewnetrzne;.

2. Istota, cele i klienci komunikacji wewn¢trznej w organizacji.
Psychologia osobowosci-roznice indywidualne, predyspozycje
psychofizyczne, intelektualne pracownika.

3. Rolalidera zespotu w komunikacji wewnetrzne;j.

4. Systemy komunikacji, modele komunikacji, typologia procesoéw
komunikacji w biznesie. Rola kultury komunikacyjnej w biznesie.

5. Sita i struktura perswazji. Techniki perswazji. Zasady skutecznego

dziatania. Innowacyjne NLP.

Narzedzia komunikacji wewnetrzne;j.

Proces zarzadzania komunikacja wewngtrzng.

Determinanty i bariery komunikacji wewngtrznej.

Komunikowanie ~w  procesie  zmian  organizacji.

porozumiewania si¢ w organizacji.

10. Sztuka autoprezentacji w komunikacji wewnetrznej. Biznesowy
savior vivre. Stuzbowy dress code.

11. Budowanie kontaktu z klientem biznesowym. Efektywne spotkania
biznesowe.

12. Skuteczno$¢ komunikacji wewnetrznej-sze$¢ krokow. Etyka biznesu.

13. Podsumowanie zaje¢, kolokwium zaliczeniowe.

©oNo®

Jakos¢

Wymagania wstepne i
dodatkowe

Podstawowy zakres wiedzy z zarzadzania

Literatura obowigzkowa
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3. Tworzydlo D. Public relations praktycznie. Wydawnictwo Newsline,
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ludZzmi. PWN, Warszawa 2015.

5. Stewart J. (red.). Mosty zamiast muréw. Podrecznik komunikacji
interpersonalnej. PWN, Warszawa, 2010.

Literatura uzupetniajaca

1. Biesiaga-StomczewskaE.J., Iwinska-Knop K. Marketing wewnetrzny
we wspolczesnej organizacji. Wydawnictwo Uniewrsytetu
Lodzkiego, Lodz, 2018.

2. Cialdini R. Wywieranie wptywu na ludzi. Teoria i praktyka. GWP,
Gdansk, 2000.

3. Rosenberg M., Porozumienie bez przemocy. O jezyku serca.
Wydawnictwo Czarna Owca, 2016.

Planowane
formy/dziatania/ metody
dydaktyczne

Wyktad z prezentacja multimedialng, dyskusja ze studentami, zadania
grupowe- odgrywanie rol

Sposdb zaliczenia

Zaliczenie na ocene

Metody oceniania
osiagniecia
przedmiotowych efektow
uczenia si¢

Kolokwium zaliczeniowe w formie pytan zamknigtych, aktywnos¢ i
frekwencja na zajeciach

Kryteria oceniania
osiagniecia
przedmiotowych efektow
uczenia si¢

Szczegotowe warunki uzyskania oceny oraz uzupetniajace elementy
oceny (obecno$¢, aktywnos¢ itp.), prowadzacy egzamin/zaliczenie
podaje do wiadomosci studentow na pierwszych zajeciach oraz na
zajgciach poprzedzajacych egzamin/zaliczenie

Praktyki zawodowe

nie dotyczy

STUDIA

udziat w éwiczeniach: 26 h



https://ksiegarnia.pwn.pl/autor/Barge-J.-Kevin,a,121405630
https://ksiegarnia.pwn.pl/autor/Morreale-Shewryn-P,a,121405628
https://ksiegarnia.pwn.pl/autor/Spitzberg-Brian-H.,a,121405629

STACJONARNE

Bilans punktow ECTS

zapoznanie si¢ ze wskazang literaturg: 13 h
przygotowanie do kolokwium zaliczeniowego lub przygotowanie

prezentacji: 13 h

Lacznie: 52 h

W bezposrednim kontakcie z prowadzacym 50% godzin
liczba punktow ECTS = 2 pkt
Minimalna ilo$¢ godzin naktadu pracy studenta 2 (pkt ECTS) x 26h =

52h

Forma oceny efektéw uczenia sie

Forma oceny
W1 X X
W2 X X
W3 X X
Ul X X
U2 X X X
us3 X X
K1 X
K2 X
K3 X X




