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Wydzial Zarzadzania Sportem i Turystyka

Kierunek studiow i poziom Zarzadzanie — I stopien Tryb studiow: S/N
ksztatcenia:
Nazwa przedmiotu ZARZADZANIE JAKOSCIA

Nazwa grupy zajec

Grupa zajeé Kierunkowych

Profil ksztalcenia

ogodlnoakademicki

Jezyk wyktadowy polski

Forma realizacji przedmiotu obligatoryjny | X | do wyboru
Specjalnos¢ wszystkie specjalnosci

Rok studiow trzeci

Semestr piaty

Liczba punktow ECTS cztery

Tytul/stopien naukowy, imig¢ i
nazwisko prowadzacego zajecia

dr hab. Stefan Nowak, prof. AWF

Kierunkowe efekty
uczenia sie - symbole

Przedmiotowe efekty uczenia si¢

WIEDZA

K_WO07 W1

Student wyjasnia i ilustruje wptyw oddziatywania otoczenia
zewngtrznego na dziatalno§¢ przedsigbiorstwa.

K_WO08 W2

Student potrafi identyfikowac obszary funkcjonalne
przedsigbiorstwa i relacje miedzy nimi.

K_W24 W3

Student ma uporzadkowang wiedzg na temat zasad i norm
etycznych obowigzujacych w dziatalnosci gospodarczej.

UMIEJETNOSCI

K_U01 Ul

Student posiada umiejetnosci obserwacji zjawisk i procesow w
organizacji oraz ich opisu, analizy i interpretacji stosujac
podstawowe ujecia i pojecia teoretyczne.

K_U03 U2

Student potrafi wykorzystywac podstawowa wiedze teoretyczng z
zakresu zarzadzania oraz powigzanych z nig dyscyplin w celu
analizowania i interpretowania problemoéw gospodarczych.

K_U07 U3

Student jest przygotowany do obserwacji, analizy zjawisk
ekonomicznych majacych wptyw na prawidlowos¢ funkcjonowania
organizacji.

KOMPETENCJE SPOLECZNE

K_KO1 K1

Student ma §wiadomos¢ poziomu swojej wiedzy 1 umiejetnoscei,
rozumie potrzebe ciggltego doksztalcania si¢ zawodowego i rozwoju
osobistego, dokonuje samooceny wiasnych kompetencji i doskonali
umiejetnosci, wyznacza kierunki wlasnego rozwoju i ksztatcenia.

K_K02 K2

Student rozumie, iz bez biezacej aktualizacji wiedzy jego wiedza
staje si¢ archaiczna i mato przydatna a w wielu przypadkach moze
by¢ szkodliwa.

K_KO03 K3

Student docenia znaczenie nauk o zarzadzaniu dla utrzymania i
rozwoju efektywnos$ci dziatania i odnosi zdobytg wiedze do
projektowania dziatan zawodowych.

Tresci przedmiotu 1.

Zajecia organizacyjne, przedstawienie wymagane;j literatury
przedmiotu, okreslenie warunkow uzyskania oceny oraz
uzupehiajacych elementow wplywajacych na uzyskang oceng.
Definiowanie i okre$lenie znaczenia jakosci we wspolczesnej
gospodarce rynkowej na wybranych przyktadach organizacji
ustugowych i produkcyjnych. Interesariusze organizacji i ich
wymagania.




3. Prekursorzy zarzadzania jako$cia — prezentacja sylwetek i omowienia
najwazniejszych koncepcji w zarzadzaniu jako$cig i ich ewolucji.
Ewolucja metod i koncepcji zarzadzania jakoscia. Kontrola jakosci,
zapewnienie jakosci, kompleksowe zarzadzanie jakoscia.

Zasady i funkcje zarzadzania jakoScia.

Normalizacja mi¢dzynarodowa, regionalna i krajowa — zasady, normy

i instytucje normalizacyjne.

6. System zarzadzania jako$cig zgodny z wymaganiami norm serii ISO
9000 — analiza i om6wienie wymagan.

7. Dokumentacja systemu zarzagdzania jako$cig. Przygotowanie
wybranych elementéw dokumentacji systemu zarzadzania jakoS$cia
(Polityka jakosci, cele jakosci).

8. Ocena systemu zarzgdzania jako$cig. Audyty, przeglad zarzadzania,
ocena procesOw i wyrobow, badanie zadowolenia klienta. Modele
oceny oparte na modelu EFQM oraz Polskiej Nagrody Jakosci.

9. Koszty jakosci i rachunek kosztow jakosci.

10. Narzedzia, metody i techniki doskonalenia jako$ci. Praktyczne
zastosowanie wybranych metod i technik oceny systemu zarzadzania
jakoscia.

11. Pozostate znormalizowane systemy zarzadzania: system zarzadzania
srodowiskiem, system zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy,
systemy zarzadzania bezpieczenstwem w tancuchu zywno$ciowym,
systemy zarzadzania informacja).

12. Dylemat lidera - koncepcja zarzadzania jako$cig wg A. Bliklego

13. Podsumowanie zaje¢, przeprowadzenie egzaminu zerowego,
wystawianie ocen.

ok

Wymagania wstepne i zaliczenie przedmiotu: Podstawy zarzadzania
dodatkowe
Literatura 1. Blikle A., Doktryna jakosci, Rzecz o turkusowej samoorganizacji,
obowigzkowa Warszawa 2018
2. Hamrol A., Zarzqdzanie jakosciq z przyktadami. PIWN, Warszawa
2010.

3. Maciag J., System zarzqdzania jakoscig ustug: zasady i metody : (na
przykladzie ustug turystycznych i rekreacyjnych). Akademia
Wychowania Fizycznego im. Jerzego Kukuczki w Katowicach,

Katowice 2010.
Literatura 1. Grzeganek- Wiecek B., Maciag J., Kantyka J., Hadzik A.,
uzupehniajaca Wieloaspektowe zarzqdzanie organizacjami turystycznymi i

sportowymi. Wyd. AWF w Katowicach, Katowice 2011

2. Maciag J., Kantyka ., Pawela-Skrzypek G., Zarzgdzanie jakoscig
usfug rekreacyjnych w miescie i gminie, Instytut Spraw Publicznych
Uniwersytetu Jagiellonskiego, 2018.

Planowane _ e wyktad, samodzielna, ukierunkowana przez wyktadowce praca
formy/dziatania/ metody studenta z wykorzystaniem dostgpne;j literatury przedmiotu,
dydaktyczne zastosowanie interaktywnych technik nauczania

e studium norm, zrodet prawnych i literatury przedmiotu
e zestawy slajdow zawierajacych tezy do poszczegdlnych tematow
e filmy szkoleniowe, projekty zespotowe, dyskusja

Sposob zaliczenia Zaliczenie na oceng, oddzielnie dla wyktadow w formie egzaminu i
¢wiczen w formie zaliczenia

Metody oceniania Egzamin — pytania otwarte, ¢wiczenia - opracowanie samodzielne lub w

osiggniecia grupie zadanego zagadnienia — projektu, prezentacji

przedmiotowych efektow




uczenia si¢

Kryteria oceniania
osiagnigcia
przedmiotowych efektow
uczenia si¢

Egzamin uwaza si¢ za zdany na ocen¢ dostateczng, gdy student odpowie
na jedng czwartg pytan otwartych prawidtowo a na reszte pytan czgsciowo
prawidlowo.

Wymogi formalne dla otrzymania z egzaminu oceny:

a) bardzo dobry - 91% i wigcej odpowiedzi prawidlowych,

b) dobry plus - 81-90% odpowiedzi prawidtowych,

Cc) dobry - 71-80% odpowiedzi prawidtowych,

d) dostateczny plus -61-70% odpowiedzi prawidtowych,

e) dostateczny 50-60% odpowiedzi prawidtowych,

f) niedostateczny — mniej niz 50% odpowiedzi prawidtowych.

Ocena zaliczenia ¢wiczen uzalezniona jest od wykonania i zaliczenia
wszystkich okreslonych elementéw sktadowych jak na przyklad:
prezentacja, projekt, case study. Wystawiona ocena odzwierciedla
zaangazowanie studenta, poziom merytoryczny prezentowanej pracy oraz
aktywno$¢ na zajeciach.

Szczegotowe warunki uzyskania oceny oraz uzupetniajace elementy
oceny (obecnos¢, aktywnos¢ itp.), prowadzacy egzamin/zaliczenie podaje
do wiadomosci studentéw na pierwszych zajeciach oraz na zajgciach
poprzedzajacych egzamin/zaliczenie

Praktyki zawodowe

nie dotyczy

STUDIA
STACJONARNE

Bilans punktow ECTS

udzial w wyktadach = 26h

udziat w ¢wiczeniach = 26h
zapoznanie si¢ z normami ISO: 14h
przygotowanie si¢ do ¢wiczen: 19h
przygotowanie do egzaminu: 19h

laczna ilos¢ godzin = 104h

w bezposrednim kontakcie z prowadzacym 50% godzin

liczba punktow ECTS = 4pkt.

Minimalna ilo$¢ godzin naktadu pracy studenta 4 (pkt ECTS) x 26h =
104h

Forma oceny efektéw uczenia si¢

Forma oceny
Efekty uczenia sie Praca pisemna Projekt d;%ii@?zia Prezentacja
w1 X % X
W2 X X X X
w3 X X
u1 X X
uz2 X
u3 X %
K1 X i




K2

K3




