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zna zasady dotyczace komunikacji interpersonalnej, potrafi
wlasciwie okreslic typ 1 proces negocjacji kryzysowych, rozumie
przyczyny tworzenia si¢ sytuacji konfliktowych, wtasciwie
dobiera sposoby skutecznego zarzadzania konfliktem. Posiada
wiedze na temat wlasciwego doboru technik negocjacyjnych do
okreslonych sytuacji.
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Potrafi zastosowa¢ zdobyta wiedzg¢ i dokonaé¢ wyboru
odpowiednich metod i strategii w procesie negocjacji.
Koryguje bledy i potrafi wyjasni¢ przyczyny oraz
nastepstwa zachowan cztowieka 1 grup spotecznych w
negocjacjach.

KOMPETENCJE SPOLECZNE
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wykorzystuje nabyte umiejetnosci do sprawnego komunikowania
si¢ 1 inicjowania negocjacji kryzysowych, majac na celu
rozwiazywania konfliktéw z zachowaniem otwartosci na
argumentacje drugiej strony.

Tresci przedmiotu
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Istota komunikacji werbalnej i niewerbalnej w
negocjacjach

Jak budowac kontakt i porozumienie w negocjacjach
Kryzysowych

Negocjacje a inne sposoby rozwiazywania konfliktow
Charakter zwigzku pomigdzy stronami negocjacji
Elementy negocjacji i struktura procesu negocjacyjnego
Znaczenie Przygotowania negocjacji

Strategie i techniki negocjaciji.

Etapy negocjacji.
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Negocjacje integracyjne, negocjacje pozycyjne
negocjacje wielostronne
Reguty stosowania technik konwersacyjnych w
negocjacjach kryzysowych

Podstawy mediacji.

Etyka w mediacjach i negocjacjach.

Konflikt - analiza i zarzadzanie.

Techniki wspomagajace rozwigzywanie konfliktu.
Psychologia ktamstwa.

Strategie podejmowania decyzji.

Trening asertywnosci.

Wymagania wstepne i
dodatkowe

Ogolna wiedza dotyczaca negocjacji
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Planowane
formy/dziatania/ metody
dydaktyczne

Cwiczenia projektowe, burza mézgdw, praca w grupach, prezentacja
multimedialna

Sposob zaliczenia

Kolokwium

Metody oceniania
osiggnigcia
przedmiotowych
efektow ksztalcenia

zaliczenie testu pisemnego i opracowanie samodzielnie lub w grupie
zadanego zagadnienia — projektu




Kryteria oceniania
osiggniecia
przedmiotowych
efektow ksztalcenia

Zaliczenie z oceng na podstawie aktywnosci i prezentacji na zajgciach w
formie pisemnej i ustnej. Praca zaliczeniowa

Na oceng dostateczng:

Obecnos¢ w 80% zaje¢ z nauczycielem akademickim, uczestnictwo w
dyskusjach i debatach, napisanie na ocene min dostateczna pracy
zaliczeniowej

Na oceng dobra:

Obecnos$¢ w 100% zaje¢ z nauczycielem akademickim, uczestnictwo w
dyskusjach i debatach, napisanie na ocene min dobrg pracy
zaliczeniowej

Na oceng bardzo dobra:

Obecnos¢ w 100% zaje¢ z nauczycielem akademickim, uczestnictwo w
dyskusjach i debatach, napisanie na oceng min bardzo dobra pracy
zaliczeniowej

Szczegotowe warunki uzyskania oceny oraz uzupetniajace
elementy oceny (obecno$¢, aktywno$¢ itp.), prowadzacy
egzamin/zaliczenie podaje do wiadomosci studentéw na
pierwszych zajeciach oraz na zajg¢ciach poprzedzajacych
egzamin/zaliczenie

Praktyki zawodowe

nie dotyczy

STUDIA

STACJONARNE Udzial w ¢wiczeniach- 26 h
' ’ Przygotowanie prezentacji- 13 h
Bilans punktow ECTS | przygotowanie do kolokwium- 13 h
Laczna ilo$¢ godzin -52
Liczba punktow ECTS-2
Minimalna ilo§¢ godzin naktadu pracy studenta 2(pkt ECTS) x
26h=52h
Forma oceny efektéw uczenia si¢
Forma oceny
Efekty uczenia sie ¢wiczenia
praktyczne Prace grupowe Prezentacja
W1 X X X
Ul X X
K1 X X




