Akademia Wychowania Fizycznego im. J. Kukuczki w Katowicach
Wydzial Zarzadzania Sportem i Turystyk

Kierunek studiow i poziom Zarzadzanie — | stopien Tryb studiow: stacjonarny
ksztatcenia: Zarzadzanie
. STANDARDY JAKOSCI W ORGANIZACJACH
Nazwa przedmiotu TURYSTYCZNYCH | REKREACYJINYCH
Nazwa grupy przedmiotéw ijej | Grupa przedmiotéw z nauk GNS
symbol spolecznych
Profil ksztalcenia ogoblnoakademicki
Jezyk wyktadowy polski
Forma realizacji przedmiotu obligatoryjny | | do wyboru | X
Specjalnos¢ wszystkie
Rok studiow trzeci
Semestr szOsty
Liczba punktow ECTS dwa
Tytul/stopien naukowy, imig i dr Justyna Maciag
nazwisko prowadzacego zajgcia

Kierunkowe efekty
uczenia si¢ - symbole

Przedmiotowe efekty uczenia sie

WIEDZA

K_W22 W1 | Zna wybrane standardy zarzadzania w branzy ustug rekreacyjnych i
turystycznych
K_W30 W2 | Zna standardy branzowe i ich wymagania w zakresie
Zréwnowazonego rozwoju organizacji
K W02 W3 | Posiada wiedze¢ na temat specyfiki zarzadzania w branzy ustug
- turystycznych i rekreacyjnych
UMIEJETNOSCI
K_U12 Ul | Potrafi postugiwac¢ si¢ standardami branzowymi do rozwigzywania
problemow w organizacji
K_U19 U2 | Potrafi postugiwac si¢ standardami branzowymi w celu
efektywnego zarzadzania zasobami organizacji
K_U28 U3 | Potrafi precyzyjnie komunikowaé si¢ w zespole pracowniczym i
projektowym
KOMPETENCJE SPOLECZNE
K_K02 K1 | Rozumie potrzebg i wie w jaki sposob aktualizowaé wiedze w
zakresie standardow branzowych zarzadzania.
K_KO07 K2 | Odpowiedzialnie przygotowuje si¢ do swojej pracy,
projektuje i wykonuje dziatania z zakresu zarzadzania
K_K17 K3 | Rozumie potrzebg wdrazania branzowych standardow
Tresci przedmiotu 1. Rozwdj koncepcji Kompleksowego Zarzadzania Jako$ciag w

organizacjach publicznych

2. Zarzadzanie jakosciag obszarowych produktéw rekreacyjnych i
turystycznych
3. Przestanki i rozwoj normalizacji w rekreacji i turystyce
4. Zroéwnowazone zarzadzanie eventami
5. Branzowe standardy zarzadzania w turystyce, hotelarstwie i
gastronomi
6. Branzowe standardy zarzadzania w rekreacji
Wymagania wstepne i Zarzadzanie jakoscia
dodatkowe
Literatura obowigzkowa | 1. Maciag J., Kantyka J., Prawelska-Skrzypek G., Zarzqdzanie jakoscig

ustug rekreacyjnych w miescie i gminie, Instytut Spraw Publicznych
Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2018
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Planowane
formy/dziatania/ metody
dydaktyczne

e wyklad, samodzielna, ukierunkowana przez wyktadowce praca
studenta z wykorzystaniem dostgpnej literatury przedmiotu,
zastosowanie interaktywnych technik nauczania

e studium literatury przedmiotu

e zestawy slajdow zawierajacych tezy do poszczegdlnych tematow,
filmy szkoleniowe, projekty zespotowe, dyskusja

Sposéb zaliczenia

Zaliczenie na podstawie czastkowych ocen kazdej aktywnosci studenta,
wg nastgpujacych zasad:

1. test zaliczeniowy max. 50 pkt. (osoby, ktore uczestniczyly w min.12
spotkaniach i wykonaty miniprojekty sa zwolnione z testu)

2. w przypadku nieobecnosci, jesli student chce mie¢ zaliczong obecnosé,
powinien przygotowa¢ wymagane prace,

3. przygotowanie prezentacji zaliczeniowej na podstawie wskazanej
literatury max. 50 pkt.

Metody oceniania
osiggniecia
przedmiotowych efektow
uczenia si¢

Obecno$¢ na zajeciach, realizacja mini-projektow, test zaliczeniowy,
prezentacja

Kryteria oceniania
osiggniecia
przedmiotowych efektow
uczenia si¢

Skala ocen

0-51% - ndst (2)

52-59 —dst (3)

60-69 — plus dst (3,5)
70-79 — dobry (4)

80-89 — plus dobry (4,5)
90-100 — bardzo dobry (5)

Praktyki zawodowe

Nie dotyczy

STUDIA
STACJONARNE

Bilans punktow ECTS

udziat w wyktadach =26 h

zapoznanie si¢ z literaturg =4 h

przygotowanie projektu = 10 h

przeprowadzenie rozpoznania i badan w terenie =9 h
konsultacje =3 h

facznie =52 h

w bezposrednim kontakcie z prowadzacym 50% godzin

liczba punktow ECTS = 2 pkt

Minimalna ilo§¢ godzin naktadu pracy studenta =2 x 26h =52 h

Forma oceny efektow uczenia si¢

Efekty uczenia sie

Forma oceny




Mini-projekty

Test zaliczeniowy

Prezentacja
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