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Kierunek studiow i poziom
ksztalcenia:

Zarzadzanie — II stopien Tryb studiow:S/N

Nazwa przedmiotu

ETYKIETA W BIZNESIE

Nazwa grupy przedmiotéw ijej | Grupa przedmiotéw z nauk GNS

symbol spolecznych

Profil ksztalcenia ogodlnoakademicki

Jezyk wyktadowy jezyk polski

Forma realizacji przedmiotu obligatoryjny ‘ \ do wyboru X
Specjalnosé¢ wszystkie specjalnosci

Rok studiow pierwszy

Semestr drugi

Liczba punktéw ECTS dwa

Tytul/stopien naukowy, imi¢ i
nazwisko prowadzacego zajecia

ks. prof. zw. dr hab. Jan Zimny

Kierunkowe efekty
uczenia si¢ - symbole

Przedmiotowe efekty uczenia si¢

WIEDZA

K_WO01, K_WO06,
K_WO08

W1

wykazuje si¢ znajomoscia innowacyjnych metod w ksztattowaniu
kapitatu ludzkiego zorientowanego na racjonalne funkcjonowanie
organizacji

K_WO03, K_WO08,
K_W23

W2

zna zasady, formy 1 programy doskonalenia kapitatu
intelektualnego pracownikéw, rozumie ich znaczenie w rozwoju
innowacyjnosci

K_WO01, K_W15,
K_W25

W3

zna zasady przeptywu wiedzy oraz sposoby tworzenia wiedzy
W procesie innowacji, uczenia si¢ i doskonalenia (transfer) oraz
rodzaje zachowan organizacyjnych wobec zmian zachodzacych
na rynku pracy

UMIEJETNOSCI

K_U01, K_U02, K_U03 | Ul

posiada umiejetnosci obserwacji zjawisk i procesdow w organizacji
oraz ich opisu, analizy i interpretacji stosujac podstawowe ujecia i
pojecia teoretyczne,

posiada umiejgtnosci obserwowania, wyszukiwania i przetwarzania
informacji na temat zjawisk spolecznych rozmaitej natury, przy
uzyciu réznych zrédel oraz interpretowania ich z punktu widzenia
problemow zarzadzania

K_U04, K_U09, K_U13 | U2

potrafi dokona¢ obserwacji i interpretacji zjawisk spolecznych;
analizuje ich powigzania z r6znymi obszarami zarzadzania

posiada umiejetnosci uzycia oraz oceny metod i narzedzi do opisu
oraz analizy problemow i obszarow dziatalno$ci przedsigbiorstwa
lub innej organizaciji,

potrafi poslugiwa¢ si¢ zasadami 1 normami etycznymi w
podejmowanej dziatalnosci, dostrzega i analizuje dylematy etyczne;
przewiduje skutki konkretnych dziatan zarzadczych

K_U23, K_U24
K_U27

U3

potrafi przewidywac zachowania czlonkoéw organizacji, analizowac
ich motywy 1 wptywaé na nie w okreslonym zakresie

potrafi przeprowadzi¢ analiz¢ i kontrol¢ zachowan cztonkow
organizacji w zakresie wykonywanych obowiazkoéw

potrafi komunikowac¢ si¢ z otoczeniem w miejscu pracy i poza nim
oraz posiada umiejetnos¢ przekazywania swojej wiedzy przy uzyciu
réznych $rodkow przekazu informacji

KOMPETENCJE SPOLECZNE




K_KO01, K_K04, K_KO05,

K1

ma $wiadomos$¢ poziomu swojej wiedzy 1 umiejetnosci, rozumie
potrzebe ciaglego doksztalcania si¢ zawodowego i rozwoju
osobistego, dokonuje samooceny wiasnych kompetencji i doskonali
umiejetnosci, wyznacza kierunki wlasnego rozwoju i ksztatcenia
jest przygotowany do organizowania i kierowania pracg zespotéw
(projektowych, zadaniowych itp.) i organizacji w srodowisku pracy
I poza nim

jest przygotowany do aktywnego uczestnictwa w grupach,
organizacjach i instytucjach realizujacych dziatania gospodarcze i
zdolny do porozumiewania si¢ z osobami bedacymi i nie bedgcymi
specjalistami w danej dziedzinie

K_K06, K_K08, K_K10,

K2

ma przekonanie o sensie, wartosci i potrzebie podejmowania
dziatan; jest gotowy do podejmowania wyzwan zawodowych;
wykazuje aktywno$¢, podejmuje trud i odznacza si¢ wytrwaloscia
w realizacji indywidualnych i zespotowych dziatan

jest przygotowany do komunikowania si¢ z otoczeniem w miejscu
pracy i poza nim oraz przekazywania swojej wiedzy przy uzyciu
roznych srodkow przekazu informacji i obrony wiasnych pogladow
nie tylko w sprawach zawodowych, ale 1 spoteczno rozwojowych
jest przygotowany do adaptacji i dziatania w nowych warunkach i
sytuacjach, np. zwigzanych z odmiennos$cia kulturowa grupy

K_K11, K_K13, K_K15,

K3

jest przygotowany do rozwijania i skutecznego wykorzystywania
zdolnosci interpersonalnych, rozumie konieczno$¢ wprowadzenie
wielo zawodowosci

jest przygotowany do samodzielnego zdobywania i doskonalenia
wiedzy oraz umiejetnosci profesjonalnych i badawczych

jest przygotowany do postgpowania etycznego w ramach
wyznaczonych rél organizacyjnych i spotecznych

Tresci przedmiotu

Pojecie protokotu dyplomatycznego.

Zrédta protokotu dyplomatycznego.

Protokot dyplomatyczny w tradycji polskie;j.
Ceremonie — rodzaje i przebieg.

Etykieta, czyli dobre maniery.

Precedencja — zasada pierwszenstwa.
Korespondencja — zasady i formy pisania listow.
Tytulatura w korespondencji i w rozmowie.

9. Korespondencja dyplomatyczna. Wizytowki.
10. Organizacja i przebieg wizyty.

11. Przyjecia — organizacja i przebieg. Spotkania przy stole.
12. Ubiory. Typy strojow i zasady ich doboru.

13. Dobre wychowanie — savoir-vivre na co dzien.

NGO~ WNE

Wymagania wstepne i
dodatkowe

brak

Literatura obowigzkowa

1. lkanowicz C., Piekarski W. J., Protokdt dyplomatyczny i dobre
obyczaje, Warszawa 2004.

2. Orlowski T., Protokot dyplomatyczny, Ceremonial & etykieta,
Warszawa 2010.

3. Sibora J., Protokot dyplomatyczny i ceremoniaf paristwowy II
Rzeczypospolitej, Warszawa 2011.

4. Sutor )., Etykieta dyplomatyczna z elementami protokotu i
ceremoniatow, Warszawa 2016.

Literatura uzupetniajaca

=

Granville A., Gentleman. Mam zasady, Warszawa 2011.
2. Ortowski T., Protokét dyplomatyczny. Miedzy tradycjg a




nowoczesnoscig, Warszawa 2016.
3. Sykuna S., Zajadlo J., Leksykon prawa i protokotu dyplomatycznego.
100 podstawowych pojeé, Warszawa 2011,

Planowane
formy/dziatania/ metody
dydaktyczne

wyktad, ¢wiczenia metodami: - prezentacja opracowan wiasnych w
zespotach, wymiana pogladow — moderator przedsigwziecia,
demonstrowanie wlasnych pogladéw wobec narzuconego problemu,
prezentowanie materiatow pogladowych

Sposob zaliczenia

Wyktad - egzamin
Cwiczenia - zaliczenie na ocene

Metody oceniania
osiggnigcia
przedmiotowych efektow
uczenia si¢

Egzamin - test pisemny jednokrotnego wyboru
Cwiczenia - test pisemny jednokrotnego wyboru

Kryteria oceniania
osiggniecia
przedmiotowych efektow
uczenia si¢

Szczegdlowe warunki uzyskania oceny oraz uzupetniajace elementy
oceny (obecnos¢, aktywnos¢ itp.), prowadzacy egzamin/zaliczenie podaje
do wiadomosci studentow na pierwszych zajeciach oraz na zajgciach
poprzedzajacych egzamin/zaliczenie

Praktyki zawodowe

nie dotyczy

STUDIA
STACJONARNE

Bilans punktéw ECTS

udziat w wyktadach = 26h

przygotowanie do zaliczenia i egzaminu = 10h
przygotowanie prezentacji = 6h

zapoznanie si¢ z literatura przedmiotu = 10h

taczna ilo$¢ godzin = 52h

w bezposrednim kontakcie z prowadzacym 50% godzin

liczba punktow ECTS = 2pkt.

Minimalna ilo$¢ godzin naktadu pracy studenta 2(pkt ECTS) x 26h = 52h

Forma oceny efektow uczenia si¢

Forma oceny
Efekty uczenia sie Test Projekt dde);il:;?z ?n . Prezentacja
wi X X X
W2 X X
w3 X X X X
U1 X X
u2 X X %
U3 %
K1 X % X
K2 X % X
K3 X X




