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Kierunek studiow i poziom
ksztalcenia:

Zarzadzanie — |l stopien Tryb studiow: S/N

Nazwa przedmiotu

TECHNIKI I NARZEDZIA NEGOCJACYJNE

Nazwa grupy przedmiotéw ijej | Grupa przedmiotéw z nauk GNS

symbol spolecznych

Profil ksztalcenia ogodlnoakademicki

Jezyk wyktadowy polski

Forma realizacji przedmiotu obligatoryjny ‘ \ do wyboru X
Specjalnosé¢ wszystkie specjalnosci

Rok studiow drugi

Semestr czwarty

Liczba punktow ECTS dwa

Tytul/stopien naukowy, imi¢ i
nazwisko prowadzacego zajecia

dr Luis Ochoa Siguencia

Kierunkowe efekty
uczenia si¢ - symbole

Przedmiotowe efekty uczenia si¢

WIEDZA

K_W03 W1

Posiada wiedze z przepisow prawa regulujacych funkcjonowanie
podmiotéw gospodarczych

K_W12 W2

Wie w jaki sposob identyfikowac¢ style przywodztwa i ich
uwarunkowania

K_W22 W3

Wie jak zastosowa¢ podstawowe strategie negocjacyjne

UMIEJETNOSCI

K_U03 Ul

Ma rozwinigte umiejetno$ci obserwowania, wyszukiwania i
przetwarzania informacji na temat zjawisk spotecznych oraz
interpretowania ich z punktu widzenia problemow zarzadzania

K_U04 U2

Posiada umiejetno$ci w odpowiednim doborze metod i narzedzi do
opisu oraz analizy problemow i obszaréw dziatalno$ci organizacji i
jej otoczenia oraz oceny ich przydatnosci i skutecznosci

K_U05 U3

Umie zaprezentowa¢ wlasne pomysty, watpliwosci i sugestie,
poparte rozbudowang argumentacja w kontekscie wybranych
perspektyw teoretycznych, pogladow roéznych autordéw, kierujac si¢
przy tym zasadami etycznymi

KOMPETENCJE SPOLECZNE

K_KO1 K1

Rozumie potrzebe uczenia si¢ przez cate zycie w celu
wykorzystania wiedzy w pracy zawodowej

K_KO07 K2

Rozumie konieczno$¢ zachowania sie w sposob profesjonalny i
przestrzegania zasad etyki zawodowej; dostrzega i formutuje
problemy moralne i dylematy etyczne zwiazane z wilasna i cudza
praca; poszukuje optymalnych rozwigzan i mozliwosci
korygowania nieprawidlowych decyzji

K_KO08 K3

Potrafi bra¢ odpowiedzialno$¢ przed wspotpracownikami oraz
przed spoteczenstwem za wykonywane zadania

=

Tresci przedmiotu

Zajecia organizacyjne. Wprowadzenie w tematyke przedmiotu.

Komunikacja podstawa negocjacji w biznesie miedzynarodowym:
istota komunikacji, proces komunikacji, bariery skutecznej
komunikacji, kanaly komunikacji, komunikacja marketingowa.

Zasady komunikowania si¢ w procesie negocjacji: dopasowanie
werbalne, dopasowanie niewerbalne, komunikacja werbalna,
komunikacja niewerbalna, dominacja w negocjacjach, sympatia w




negocjacjach.

4. Istota konfliktu w relacjach biznesowych: przyczyny konfliktu, formy
i typy Kkonfliktu, fazy konfliktu, skutki konfliktu, sposoby
rozwigzywania konfliktow.

5. Negocjacje w biznesie miedzynarodowym: definicja negocjacji,

rodzaje negocjacji.

Fazy procesu negocjacji.

Otoczenie negocjacji biznesowych.

Strony negocjacji biznesowych: Kkupujacy, sprzedajacy, zespot

negocjacyjny, sylwetka skutecznego negocjatora: cechy i

predyspozycje osobowosci, rodzaje negocjatorow.

9. Style negocjacyjne: dominacja, dostosowanie si¢, unikanie.

10. Taktyki i techniki negocjacyjne.

11. Najlepsza alternatywa negocjowanego porozumienia.

12. Uwarunkowania kulturowe negocjacji biznesowych.

13. Negocjacje z trudnym przeciwnikiem.

o N

Wymagania wstepne i
dodatkowe

brak
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Planowane
formy/dziatania/ metody
dydaktyczne

e Wyktad informacyjny i problemowy z wykorzystaniem
interaktywnych technik nauczania.

e Praca studenta w wykorzystaniem dostepnej literatury przedmiotu:
analiza 1 interpretacja oraz z wykorzystaniem zrodetl informacji
pochodzacych ze §rodkéw masowego przekazu.

e Dyskusja.

e Gry dydaktyczne np. burza mozgow.

e Prezentacja

Sposob zaliczenia

Zaliczenie na ocen¢

Metody oceniania
osiggnigcia
przedmiotowych efektow
uczenia si¢

Wyktad: test pisemny z pytaniami otwartymi lub zadaniami
obliczeniowymi

Cwiczenia: studenci realizuja okre$lone zadania i rozwiazuja zadane
problemy zespolowo, w pracy grupowej;

Kryteria oceniania
osiggniecia
przedmiotowych efektow
uczenia si¢

Kryteria oceny na zaliczenie
1. Opracowania samodzielnie lub w grupie zadanego zagadnienia —
projektu, prezentacji multimedialnej, prezentacji ustnej, aktywnos$¢ na
zajeciach
2. Uwaza si¢ za zdane na oceng¢ dostateczng, gdy student:
a) opracuje zadane zagadnienie — projekt
3. Wymogi formalne dla otrzymania oceny z zaliczenia:
a) bardzo dobry — student opracuje bardzo dobrze zadany projekt,
oraz prezentacje multimedialng, ktdrg zaprezentuje w postaci
wystapienia oraz wykaze si¢ znaczacg aktywnoscig na zajeciach




b) dobry plus — student opracuje bardzo dobrze zadany projekt lecz
z pewnymi niedociggni¢ciami oraz prezentacj¢ multimedialna,
ktora zaprezentuje w postaci wystgpienia wykaze si¢ roOwniez
aktywnoscig na zajeciach
c) dobry —student opracuje dobrze zadany projekt oraz prezentacje
multimedialng, ktdrg zaprezentuje w postaci wystapienia
d) dostateczny plus — student opracuje dobrze zadany projekt lecz z
pewnymi niedociggnigciami oraz przygotuje prezentacje
multimedialng
e) Dostateczny: student opracuje zadowalajgco zadany projekt
Niedostateczny — student nie opracuje zadanego projektu lub opracuje go
zle

Praktyki zawodowe

nie dotyczy

STUDIA

udziat w wyktadach = 26h

STACJONARNE realizacja zadan projektowych = 20h
konsultacje = 6h
Bilans punktow ECTS
facznie = 52h
w bezposrednim kontakcie z prowadzacym 50% godzin
liczba punktow ECTS = 2 pkt.
Minimalna ilo§¢ godzin naktadu pracy studenta 2 (pkt ECTS) x 26h = 52h
Forma oceny efektéw uczenia sie
Forma oceny
Efekty uczenia si¢ Test Projekt DY Prezentacja
dydaktyczna
w1 X X X
W2 X X X
W3 X X X
Ul X X X
U2 X X X
U3 X X X
K1 X
K2 X
K3 X




